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 2. (D) 災後復原市容為企業考量自身能力，自發的關懷

與回饋社會，屬於慈善責任 
 3. (A) 食物處理不當是企業內部環境因素造成的風險，

屬於經營風險，並非企業無法掌控的天災人禍 
(B) 沒繳交保費被開罰，未善盡法律責任，且此未繳

保費行為未保障消費者權益，不符合社會期待，也違

反倫理責任。此外，造成 6 人中毒死亡，損害消費者

權益，停業過久也可能造成員工失業，則有未善盡經

濟責任之疑 
(D) 符合統一性原則 

 4. (B) 農廢為雲林縣內部的弱點，屬於劣勢；轉為綠金

雲林縣內部擁有的資源，屬於優勢 
 5. (B) 選擇特定中間商進行銷售 

(C) 通路窄又短 
(D) 選購品為主 

 6. (D) 透過多種不同時段的優惠票種與票價吸引更多顧

客搭乘，可避免服務不可儲存造成的易逝性 
 7. (B) 自家的「!+? CAFE RESERVE」不可思議咖啡、

不可思議茶 Bar，為銷售自有品牌 
(C) 店中店為複合式經營 
(D) 引進 Fresh 生鮮蔬果、肉品海鮮與臺南在地限定

商品，為提供多元服務與商品 
 8. (D) 專責配送各企業的商品，不從事商品銷售的物流

中心稱為中立型(開放型)物流中心 
 9. 相同水準的美食體驗、設有中央廚房表示標準化；中

央廚房配送出餐點，再到每個分店加工復熱，表示專

業化；透過簡明扼要的操作手冊，各分店員工都能輕

鬆做出美味的料理，表示簡單化 
10. 臺灣燒肉連鎖，加盟金含裝潢、設備、教育，表示這

些費用由總部負擔，屬於委託加盟。韓國與日本燒肉

店加盟金不含裝潢、設備，為自願加盟 
11. (B) 早餐店業者以成本與利潤為考量，故屬成本導向

的訂價策略 
12. (A) 名校畢業就是好，表示人們對特定團體(名校畢業

的學歷)容易產生先入為主的既定印象(就是好)，符合

刻板印象的定義 
13. (C) 生理假、陪產假與育嬰假是性別工作平等法提供

的保障 

14. (A) 本益比
90 15
6

  
每股市價 元

每股盈餘 元
 

(B) 流動比率
60 3
20

  
流動資產 億元

流動負債 億元
 

(C) 應收帳款週轉率
120 8
15

  
銷貨淨額 億元

平均應收帳款 億元
 

(D) 純益率 100% 
稅後淨利

銷貨淨額

18 100%
120

 
億元

億元
 

15%  
15. (A) 財務結構分析指標為負債比率與權益比率，而純

益率為獲利能力分析指標 
(B) 每股盈餘高表示公司股票價值愈高，公司資產價

值通常是指財務報表上資產減除負債後的淨值 
(D) 負債比率高，長期償債能力差 

16. (A) 公司簽發 
(C) 賒購進貨而產生 

(D) 商業本票為短期籌資，主要用於日常營運、季節

或臨時性的資金需求；中期籌資才會用於購置設備或

擴充業務 
17. (D) 發行新股票屬於對內募集，不是對外舉債，無法

發揮財務槓桿作用 
18. (D) 酒店與賽車主辦單位之合作目的為對共同顧客群

(喜歡賽車的族群)提供商品與服務，是為「行銷及售

後服務型結盟」 
19. (C) ibon 售票系統提供了線上售票的服務，屬於線上

服務商品 
20. 喜歡運動是一種生活型態或人格特質的心理變數；剛

接觸某類運動可代表購買動機屬於行為變數；消費者

全家大小涵蓋家庭與年齡，屬人口統計變數，故與地

理變數較無直接相關 
21. (B) 迪卡儂提供不同的產品給不同運動類別的消費者

符合差異行銷的定義 
22. (C) 迪卡儂針對不同運動類別的產品線給予不同的品

牌名稱，故為產品線家庭品牌 
23. (B) 利用非接觸式、自動辨識的技術，藉由讀取器讀

取電子標籤上的資訊，指的就是 RFID 的技術 
24. (D) 該酒店以有計畫的方式，讓員工每 8 個月在不同

據點間、輪流從事不同工作，稱為工作輪調 
25. (B) 由有經驗的資深員工施以指導和經驗傳授，以培

養專業能力稱為學徒訓練，為在職訓練的一種 
26. 甲、 1696 150( )   

乙、 8454 300( )   
丙、 2(110010) 50  
丁、 6 9)(135 5  
由大至小排列：乙甲丁丙 

27. (C) EEPROM 在頻繁的寫入和擦除操作下，會減少其
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使用壽命，且讀寫速度不如 SSD 或快閃記憶體，不

適合用於儲存大量文件和影片 
28. (A) 是先來先服務(First Come First Served，FCFS)排程 

(C) 是最短工作優先(Shortest Job First，SJF)排程的特點 
(D) 程序被長時間擱置的情況，稱為飢餓(Starvation)
現象 

29. (A) 航位推算導航(Dead-Reckoning)：用已知的起始位

置，搭配內部估算一段時間中的速度和行進方向，藉

此得出大略的估計位置，過程中無須任何外部參照，

較不適合用於室內無起始位置之定位 
30. (A) 搜尋特定年份之後的內容：年份前面加上 after，

搜尋特定網站：在網站或網域前面加上 site: 
(B) 字詞前後加上引號：搜尋完全相符的結果，無 in
語法 
(C) 字詞前面加上-：排除含有特定字詞的搜尋結果，

無 type in 語法 
(D) 字詞前面加上#：搜尋主題標記(hashtag)，inurl：
搜尋包含指定關鍵詞的網址 

31. (D) IMAP 協定允許郵件在伺服器上同步，使用者對

郵件的操作(如標記、歸檔)會即時更新並在其他裝置

上呈現相同狀態，適合多裝置管理郵件的需求 
32. (A) 192.168.1.0 是網路位址，不能分配給主機 

(C) 192.168.1.255 是廣播位址，不能分配給主機 
(D) 192.168.2.1 不屬於這個子網路 

33. (D) PaaS 提供了開發平台和基礎設施，團隊成員可以

專注於應用程式的開發，而不用擔心伺服器的管理 
34. (A) 跨領域的軟體技術屬於應用層 
35. (A) 公鑰可以公開分享，無需嚴格保管 

(B) 加密和解密的運算過程相對較為複雜，因此速度

較慢 
(D) 秘密通訊時公鑰負責加密資料，私鑰則負責解密

資料 
38. (B) 網頁掛馬攻擊：當使用者瀏覽受感染的網頁時，

惡意程式碼會自動下載並執行，不需要使用者任何操作 
40. (A) docx 檔案為開放文件格式 

(B) 開放文件格式可增強跨平台和跨設備的兼容性 
(C) 開放文件格式為了提高資訊共享的便利性，可以

透過多種不同的軟體進行編輯，而不局限於某一個特

定軟體 
42. (B) #NUM!，公式中使用不正確的參數 

(C) #NULL!，使用了不正確的範圍運算子 
(D) #VALUE!，公式參數的數據類型不正確 

43. (B) Canva 為用於建立圖形、簡報的設計平台 
(C) Pixabay 為一個照片、插圖分享網站 
(D) Google Sites 為 Google 提供製作網站的協作平台 

44. (A) 增強圖片對比度可以改善亮暗細節，但並不能為

黑白照片上色 
(C) 分析圖片內容來識別物體和場景有助於照片處

理，但無關上色 
(D) 增加圖片飽和度只是增強色彩效果，無法將黑白

照片變成彩色照片 
45. (C) VPN 用於在網路上創建安全的私密網路連接。透

過加密使用者的數據傳輸，保護其網路隱私 
46. (A) 內容管理系統 (Content Management System，

CMS)：是一種幫助用戶建立和管理網站內容的軟

體，使用者不需了解程式碼，即可以輕鬆創建、編輯

和更新網站上的文字、圖片和影片 
48. =IF(C7>4,ROUND(B7*1.5%*C7,-2),200) 

=IF(4.2>4,ROUND(B7*1.5%*C7,-2),200) 
=ROUND(B7*1.5%*C7,-2) 
=ROUND(40000*1.5%*4.2,-2) 
=ROUND(2520,-2) 
=2500 

49. (A) RAW 格式的影像檔案通常較大，包含更豐富的色

彩資訊 
(B) JPEG 格式的影像檔案較小，但壓縮過程會損失部

分畫質 
(D) JPEG 格式的影像檔案是破壞性壓縮，導致影像品

質的降低 
50. 解析度為 3000 2000 的全彩照片，照片未壓縮時的

大小為：3000 2000 3 Bytes  18,000,000 位元組(約
18 MB)使用 10：1 的 JPEG 壓縮比儲存照片後，照片

大小為：18 MB  10  1.8 MB 
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